Strategia programowa Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK
na kadencje 2020-2024 z mozliwoscig kontynuacji pn.

,»100 lat to dobry poczatek”

Polski Czerwony Krzyz znajduje sie u progu kolejnego stulecia swojego dziatania. Bogata
historia naznaczona wieloma bohaterskimi, petnymi poswiecenia postawami cztonkéw,
wolontariuszy i pracownikow tym bardziej zobowigzuje do tego, aby by¢ zawsze obecnym
tam, gdzie znajdujg sie osoby wymagajgce pomocy, cierpigce z powodu niedostatkow,
wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym.

Szybko zmieniajgcy sie $wiat stawia coraz to nowe wyzwania, ktorym Polski Czerwony Krzyz
Matopolski Oddziat Okregowy musi sprosta¢, aby wiarygodnie méc kontynuowa¢ realizacje
misji oraz utrzymac zaufanie tych, ktorzy poktadajg w nim nadzieje.

Misja

Zapobieganie ludzkim cierpieniom i ich tagodzenie we wszelkich okolicznosciach,
w kazdym czasie, bez jakiejkolwiek dyskryminaciji.

Wizja

W roku 2024 Matopolski Oddziat Okregowy PCK to rozpoznawalna, wiodgca
organizacja humanitarna w Matopolsce, ktéra cieszy sie zaufaniem lokalnych spotecznosci i
partnerow, z ktérymi wspoétpracuje w realizacji swojej misji, silna aktywnoscia,
zaangazowaniem i postawami etycznymi cztonkow, pracownikéw i wolontariuszy; madrze
czerpigca z wiasnej historii i tradycji wiedze i site do rozwoju; a poprzez zrdéznicowane i
nieustannie rozwijane formy pomocy zdolna nies¢ wsparcie potrzebujacym w réznorakich,
trudnych dla nich sytuacjach zyciowych, troszczac sie jednak o aktywizowanie do
samoorganizacji i przeciwdziatanie ich uzaleznieniu od pomocy. To organizacja nowoczes$nie
zarzadzana, dzieki czemu skutecznie reagujgca na zmieniajgca sie rzeczywistosS¢ spoteczng
i wynikajgce z tych zmian potrzeby, mozliwosci lub zagrozenia; podejmujgca wyzwania
zaréwno globalne w ramach struktur swiatowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Pétksiezyca, ktdrego jest czescig jak rowniez lokalne, umiejetnie zachowujgca autonomie i
niezalezno$¢ w kontekscie szerokiej wspétpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi,
nieustannie podejmujgca starania w zakresie dyplomacji humanitarnej.



Podstawowe zasady

- zgodne z Miedzynarodowymi Zasadami Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego

Pétksiezyca

Humanitaryzm, Bezstronnos¢, Neutralnosc¢, Niezaleznos$¢, Dobrowolnos¢, Jednosc,

Powszechnosé.

Wartosci

Wartosci jakimi kierujg sie cztonkowie, pracownicy i wolontariusze Matopolskiego Oddziatu
PCK zostaty zawarte w Kodeksie Etycznym Matopolskiego Oddziatu Okregowego PCK,.

Dokumenty powigzane
Dokumenty opracowane przez Miedzynarodowg Federacje Stowarzyszen

Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca,

Cele:

V.

STRATEGIA 2030, Platforma dla zmian (Strategy 2030, A platform for
change, 2019)

Polityka Dyplomacji Humanitarnej
Strategia Rozwoju Ruchu Mtodziezowego PCK na lata 2020-2025

Gléwne obszary dziatalnosci statutowej MOO PCK

opieka/ustugi opiekuncze podstawowe, specjalistyczne, odcigzeniowe dla dzieci i
dorostych

dziatalnos¢ medyczna w ramach opieki dtugoterminowej (stacjonarnej i domowej)
pierwsza pomoc

ratownictwo

pomoc humanitarna na wypadek klesk, katastrof, pandemii

profilaktyka i promocja zdrowia, w tym zdrowia psychicznego

honorowe krwiodawstwo

ekonomia spofeczna

pomoc socjalna

. aktywizacja seniorow

. rozwoj ruchu miodziezowego i wolontariatu

. upowszechnianie miedzynarodowego prawa humanitarnego
. dziatania na rzecz powstrzymania zmian klimatycznych

Dostarczanie wysokiej jakosci ustug i dziatah pomocowych osobom potrzebujgcym na
czas i na szerokg skale.

Wzmocnienie i rozwoj potencjatu cztonkowskiego i organizacyjnego MOO PCK.
Zapewnienie zaufania zaréwno odbiorcéw pomocy jak i partneréw publicznych,
spotecznych i biznesowych.

Dobre, nowoczesne, skuteczne zarzadzanie.

Sposoby realizacji celéow (dziatania):

|. Dostarczanie wysokiej jakosci ustug i dzialan pomocowych osobom potrzebujacym
na czas i na szeroka skale:
1) Rozwdj dziatalnosci leczniczej, w tym:

a. uruchomienie petnoptatnych ustug opieki dtugoterminowe;j,
b. dalsza poprawa jakosci swiadczonych ustug leczniczych wynikajgca z
posiadanych norm jakosciowych ISO i HACCAP,



2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Rozwdéj ustug opiekunczych i specjalistycznych, w tym:
a. podjecie wspotpracy z nowymi samorzgdami w Matopolsce w zakresie ustug
opiekunczych, specjalistycznych i psychiatrycznych,
b. standaryzacja ustug opiekunczych i jakosciowych— opracowanie standardu opieki
/ wdrozenie norm jakosciowych,
c. state podnoszenie kwalifikacjii opiekunek/siéstr PCK poprzez cykliczne szkolenia
d. wdrozenie nowoczesnych technologii w opiece nad osobami starszymi i chorymi,
rozwoj teleopieki,
e. uruchomienie stacjonarnej placéwki opiekunczej - domu seniora,
f. stworzenie w oddziatach rejonowych sieci wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego,
rowerkéw rehabilitacyjnych itp.
Rozwdéj dziatalnosci w zakresie ekonomii spotecznej, w tym:
a. zwiekszenie zatrudnienia w MOO PCK o0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, w tym niepetnosprawnych,
b. powotanie przedsiebiorstwa spotecznego zatrudniajgcego w ramach dziatalnosci
gospodarczej osoby wykluczone spotecznie,
Rozwdéj form pomocy socjalnej osobom potrzebujgcym w tym:
a. rozszerzenie dziatalnosci socjalnej o dobrze zorganizowany system wydawania
odziezy uzywanej,
b. udziat w programach zwigzanych z przeciwdziataniem marnowania zywnosci,
c. rozwdj form i Srodkdéw pomocy socjalnej np. zakup lekarstw, opatu, operacje
medyczne, sprzet rehabilitacyjny itp.
Przygotowanie na wypadek klesk, katastrof, pandemii i innych zagrozen:
a. utworzenie magazynu pomocy humanitarnej,
b. utworzenie w oddziatach rejonowych Grup Pomocy Humanitarne;j,
Rozwdj honorowego krwiodawstwa, w tym:
a. pozyskiwanie nowych krwiodawcow dzigki nowym akcjom i programom, w tym
krwiobieg Krakow,
b. standaryzacja dziatalnosci klubow,
c. stworzenie mocnej reprezentacji regionalnej krwiodawcow w postaci Zespotu ds.
rozwoju ruchu HDK,
Rozwdj szkoleh z zakresu pierwszej pomocy, w tym:
a. rozwdj bazy instruktorskiej, przygotowanie nowych instruktoréw do prowadzenia
szkolen w szczegdlnosci z nowopowstatych oddziatéw rejonowych,
b. poprawa marketingu szkolen, opracowanie oferty i skuteczne pozyskiwanie
nowych uczestnikéw,
c. popularyzacja nauki pierwszej pomocy w szkotach wsréd uczniéw i wzrost liczby
szkét uczestniczgcych w mistrzostwach PP na wszystkich szczeblach w oddziale,
d. stworzenie systemu szkolen i doszkalania nauczycieli w szkotach prowadzgcych
zajecia z pierwszej pomocy.
Profesjonalizacja i rozwdj ratownictwa:
a. doposazenie Grupy Ratownictwa Krakéw w profesjonalny sprzet, w szczegdlnosci
samochdd,
Promocja zdrowia i zdrowego stylu zycia w tym:
a. popularyzacja Olimpiady Promocji Zdrowia i Zdrowego Stylu Zycia wsrod
uczniow szkot gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych,
b. nowe akcje i kampanie promujace zdrowy styl zycia,
c. realizacja projektéw zwigzanych ze zdrowiem psychicznym oraz profilaktyka
w szczegolnosci skierowanych do dzieci i mtodziezy.

10) Aktywizacja seniorow, promocja postawy zdrowego starzenia sie, w tym:

a. rozwdj oferty zaje¢ ,Klubu Seniora SILVER CLUB”,

b. stworzenie sieci klubow seniora, w szczegodlnosci dziatajgcych przy oddziatach
rejonowych,

c. wazrost liczby projektow realizowanych w partnerstwie z organizacjami
senioralnymi.



11) Rozwdj ruchu mtodziezowego i wolontariatu:
a. utworzenie nowych Grup Spotecznych Instruktoréw Mtodziezowych, minimum
jedna w kazdym oddziale rejonowym,
b. przygotowanie wraz z mtodziezg obchoddéw 100-lecia Mtodziezy PCK w 2021
roku,
c. wzrost liczby szkolnych i akademickich két PCK oraz Klubéw Wiewidrka,
d. rozwdj oferty dla mtodziezy zwigzanej z wolontariatem,
e. realizacja programéw dla mtodziezy zwigzanych z edukacjg réwiesniczg,
zmianami klimatycznymi, uzaleznieniem od multimediéw, zdrowiem psychicznym.
12) . Upowszechnianie Miedzynarodowego Prawa Humanitarnego i dyplomacji humanitarnej
w tym:
a. udziat w pracach grup, zespotow powotywanych w celu identyfikacji potrzeb oraz
rozwigzywaniu problemow spotecznych,
b. udziat publicznych dyskusjach na tematy praw cztowieka,
c. organizacja akcji i kampanii na rzecz osob bezbronnych i potrzebujacych,
d. upowszechnianie Miedzynarodowego Prawa Humanitarnego wsréd réznych grup
spotecznych, w tym mtodziezy.

Wskazniki sukcesu:
a) zwiekszona liczba oséb objetych pomocg
b) zwiekszona liczba realizowanych projektéw i programéw
c) zwiekszona liczba placowek prowadzonych przez MOO PCK, w tym w szczegdélnosci
oddziatach rejonowych

Il. Wzmocnienie i rozwéj potencjatu cztonkowskiego i organizacyjnego MOO PCK:
1) wzmocnienie oraz rozwdj struktur organizacyjnych MOO PCK,
2) mobilizowanie i inspirowanie do cztonkostwa i wolontariatu w Polskim Czerwonym

Krzyzu,

3) standaryzacja dziatalnosci i realizowanej pomocy we wszystkich jednostkach MOO
PCK,

4) zapewnienie skutecznej komunikacji i sieciowania wspodtpracy pomiedzy jednostkami
MOO PCK,

5) zapewnienie partycypacji cztonkéw stowarzyszenia w podejmowaniu decyzji dot.
organizacji — rozwdj systemu konsultacji i uczestnictwa w kluczowych decyzjach.

Wskazniki sukcesu:

a) powstanie nowych/odbudowa jednostek organizacyjnych (oddziatéw rejonowych lub
delegatur),

b) powstanie nowych jednostek podstawowych (két, klubow, grup),

c) zwiekszona liczba zaangazowanych czionkéw opfacajgcych regularnie sktadki oraz
wolontariuszy MOO PCK uczestniczgcych w dziataniach,

d) poprawa jakosci Swiadczonej pomocy, wieksza skutecznos¢ dziatan, sprawnosé
organizacyjna, poprawno$¢ formalna i merytoryczna,

e) zwiekszona liczba realizowanych dziatan przez jednostki we wspotpracy - projekty
wspolne klubow, kot, oddziatbw. Wieksze zaangazowanie jednostek w projekty
ogolnopolskie lub okregowe,

f) zwiekszona efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan dzigki trafnym decyzjom i wdrazanym
rozwigzaniom.




Zapewnienie zaufania zaréwno odbiorcow pomocy jak i partneréw

instytucjonalnych i biznesowych.

Wska

1). zagwarantowanie przejrzystoSci w dziataniu poprzez dostep do informacji o
dziatalnosci, regularne publikowanie w dostepnej formie sprawozdan z dziatalnosci,
niezwioczne reagowanie na naruszenia standardéw dziatania,

2). wysokie standardy etyczne poprzez implementacje Kodeksu etycznego MOO
PCK,

3). troska o wizerunek organizaciji:

a. zintensyfikowanie dziatan i skutecznosci w ochronie znaku Czerwonego
Krzyza,

b. rozwéj nowoczesnych form komunikacji i promocji dziatan w tym w mediach
spotecznosciowych,

c. wdrozenie zasad identyfikacji wizualnej, stosowania logotypéw, papierow
firmowych, wizytéwek we wszystkich jednostkach MOO PCK, wyposazenie
biur jednostek organizacyjnych w materiaty promocyjne w tym flaga, logo, roll-
up, ulotki, koszulki organizacyjne, szyldy, tabliczki itp.,

d. poprawa obecnosci MOO PCK w mediach, rozwéj wspotpracy z mediami.

Zniki sukcesu:

a) ograniczenie na terenie Matopolski naduzywania znaku Czerwonego Krzyza
przez podmioty nieuprawnione,

b) czeste informacje w mediach o prowadzonych przez MOO PCK dziataniach

c) wzrost liczby odbiorcow dziatan promocyjnych, m.in uzytkownikéw strony
internetowej, portali spotecznosciowych itp.

d) ograniczenie skarg i zazalen, pozytywne opinie i oceny dziatalnosci MOO PCK,

e) wzrost liczby partneréw publicznych, spotecznych i biznesowych oraz wspdinie z
nimi prowadzonych dziatan.

IV. Dobre, nowoczeshe, skuteczne zarzadzanie:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)
9)

silne przywoédztwo na poziomie okregowym i rejonowym,

wdrozenie zarzgdzania projektowego we wszystkich jednostkach,

wdrozenie budzetu zadaniowego we wszystkich jednostkach,

stabilizacja finansowa poprzez zapewnienie dywersyfikacji przychodéw,
wprowadzenie ujednoliconej sprawozdawczosci z dziatan on-line,

standaryzacja dziatan jednostek organizacyjnych i podstawowych, opracowanie
niezbednych procedur, regulamindw, instrukgciji,

wdrozenie nowoczesnych systemdw i rozwigzan opartych na technologiach
cyfrowych w zakresie zarzgdzania, komunikacji, zarzadzania bazami danych i in.
sprawny system kontroli wewnetrznej

stworzenie przyjaznego srodowiska dla projektéw innowacyjnych,

10) system zarzagdzania $rodowiskowego, dziatania z poszanowaniem dla $rodowiska

naturalnego, wykorzystanie ekologicznych materiatéw, wtasciwe gospodarowanie
zasobami i in.

11) podnoszenie kwalifikacji pracownikéw i cztonkéw oraz wolontariuszy poprzez system

Wska

szkolen, spotkan szkoleniowych, seminariow itp.

Zzniki sukcesu:

a)
b)
c)
d)

wysoki poziom wykonania planu finansowego na kazdy rok,

duza terminowos¢ i poprawnosc¢ sktadanych sprawozdanh z dziatan,
dobra kondycja finansowa MOO PCK, dodatnie wyniki finansowe,
dobre wyniki kontroli wewnetrznych i zewnetrznych,



Realizatorzy:
Program bedzie realizowany przez wszystkie jednostki PCK. Koordynacje Programu
prowadzi¢ bedzie Biuro MOO PCK.

Finansowanie:

Srodki finansowe na realizacje poszczegdlnych podprograméw pochodzié bedg z dotacii
pozyskanych w trybie konkursowym (granty), kontraktéw z jednostkami samorzgdu
terytorialnego, sponsoringu, darowizn, przychoddw z dziatalnosci gospodarczej. Zaktada sie
jednak, ze wiele dziatan wykonanych zostanie dzieki nieodptatnej pracy czionkow,
wolontariuszy i pracownikdéw Stowarzyszenia.

Monitoring i ewaluacja:
Monitoring i ewaluacje Programu prowadzi¢ bedzie Zarzad MOO PCK. Koordynator
Programu, raz do roku sktada¢ bedzie sprawozdanie z realizacji, ktére bedzie rozpatrywane
przez Zarzad MOO PCK.



